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ie dynamische Entwicklung des Rhein-Main-

Ballungsraumes und der Ubergang von der
Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft stellen
auch Politik und Verwaltung in unserer Gemeinde
vor groBe Herausforderungen. Die 6kologische
und soziale Lebensqualitdt zu erhalten, das fried-
liche Zusammenleben von Menschen unter-
schiedlichster Herkunft und Nationalitét zu
fordern und die kommunalen Institutionen auf
die neuen Erfordernisse des 21. Jahrhunderts
vorzubereiten, betrachten wir als vorrangige
Aufgaben.

m den hohen Anforderungen einer sich

schnell wandelnden Gesellschaft gerecht zu
werden, wollen auch wir uns verandern: Von
einer traditionellen Verwaltung zu einem
Dienstleistungsunternehmen, das sich an den
Bedlirfnissen der Blrgerinnen und Blrger,
der Unternehmen und ortlichen Organisationen
orientiert.

nfolgedessen sind unsere Leistungsangebote,
Arbeitsmethoden und technische Ausstattung
immer wieder zu Uberprifen und weiterzu-
entwickeln. Statt hierarchischer Arbeits- und
Entscheidungsprozesse sollen kinftig Team-

Praambel

und Projektarbeit sowie partnerschaftliche
Zusammenarbeit den Verwaltungsalltag pra-
gen. Dies setzt Kommunikation, Transpa-
renz, Flexibilitdt und sténdige Lernbereitschaft
voraus.

Is modernes offentliches Unternehmen

bieten wir im Rahmen der finanziellen und
gesetzlichen Mdglichkeiten ein breites Spektrum
an sozialen, Okologischen und administrativen
Dienstleistungen. Darliber hinaus sorgen wir flr
Erhalt und Ausbau der kommunalen Infrastruk-
tur und Ubernehmen Ordnungsfunktionen im
Interesse des Gemeinwohls. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter informieren und
beraten freundlich und kompetent, unabhangig
von Status und Nationalitat unserer Kunden.
Zudem streben wir an, jedes Anliegen mdglichst
schnell und effizient zu bearbeiten und eine hohe
Servicequalitdt zu erreichen. Dabei flihlen wir
uns auch dem Leistungs- und Wirtschaft-
lichkeitsprinzip verpflichtet und stellen uns dem
Wettbewerb.

uf diesem neuen Weg brauchen wir Unter-
stitzung. Sachliche Kritik und Anregungen
sind daher willkommen.



Leitbildentwicklung

Die Gemeinde Ginsheim-Gustavsburg hat durch
Beschluss ihrer Gremien einen Prozess gestartet,
den man landlaufig als VERWALTUNGSREFORM
bezeichnet.

Sicherlich werden sich viele fragen: Was ist
das? Welchen Nutzen habe ich davon? Wird da-
durch meinen Bedirfnissen nun endlich oder
aber besser Rechnung getragen? Welche grund-
legenden Veranderungen wird der Reformprozess
bringen, erfordert er eine Neuorganisation der
Verwaltung?

Fragen iiber Fragen ...

So ging es auch den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Verwaltung, die sich bereit erklarten,
sich zusatzlich zu ihren alltéglichen Aufgaben in
verschiedenen Teams zu engagieren.

Was ist ein Leitbild?

Das Leitbild

0 beschreibt die Ziele und Arbeitsweise der
Verwaltung.

0 soll ein Orientierungsrahmen sein, nach dem
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr
Verhalten ausrichten.

[0 macht Vorgaben, an denen sich die
Gemeinde messen lassen kann.

[0 soll das Verhaltnis der Gemeindeverwaltung
zu den Burgerinnen, Blrgern und gesell-
schaftlichen Gruppen widerspiegeln.

Mit sehr viel Engagement und Begeisterung,
aber auch Kritik, haben wir uns mit der Jahr-
zehnte gewachsenen Verwaltungskultur ausein-
andergesetzt. Auch die Ergebnisse von zwei
Fragebogenaktionen - sowohl bei den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern als auch bei den
Blrgerinnen und Blirgern — gaben Anlass zu
intensiven Kommunikations- und Diskussions-
prozessen auf allen Ebenen.

Ziel der Blrgerbefragung war es, ein reprasenta-
tives Meinungsbild zu erhalten und der Bevdlke-
rung die Mdglichkeit zu bieten, konstruktive
Verbesserungen vorzuschlagen. Die Daten der
Biirgerbefragung sind nicht in der Ablage
verstaubt, sondern wurden in den Prozess der
Reform eingebunden. Die zahlreichen Verbesse-
rungsvorschlage und Winsche haben wir in die
Entwicklung des Leitbildes einbezogen.

Das Leitbild wurde von der Gemeindevertretung
einstimmig verabschiedet.

Uns ist bewusst, dass der Wandel der Verwaltung
nicht von heute auf morgen vollzogen werden
kann. Reformen sind nur dann mdglich und erfolg-
reich, wenn sie von allen gleichermaBen gewollt
und getragen werden. Das Leitbild soll diesen
Prozess begleiten. Dabei muss es sich standig
wandeln und fortentwickeln. Dafiir wiinschen wir
uns Ihre Ideen und Anregungen.

Wir bitten Sie deshalb herzlich
um Ihre Mitarbeit.

Ihr Richard von Neumann
(Blrgermeister)




Blirgerfreundlichkeit Unsere Arbeitsweise

@ Wir betrachten Sie als Kunden. @ Unsere Arbeit ist an ihrer Qualitit zu messen.

Ihre Anliegen stehen im Mittelpunkt

unserer Arbeit. @ Wir sind standig lernbereit und férdern unsere fach-

g _‘ lichen, sozialen und betriebswirtschaftlichen Kompe-
tenzen.

@ Wir beraten Sie stets kompetent
und bearbeiten Ihre Anliegen zligig.

-H_-" @ Wir begegnen Ihnen freundlich und hilfsbereit.

" @ Wir bieten verstandliche und ansprechende

-_-___‘___...---" Produkte.

e e

- ® Wir nehmen uns Zeit fiir Ihre Probleme
und Sorgen.
@ Beschwerden bearbeiten wir zeitnah. @ Wir praktizieren einen kooperativen Fiihrungsstil
durch Ubertragung von mehr Handlungs- und
@ Wir streben ein modernes und offenes Entscheidungsbefugnissen an unsere Mitarbeiterinnen
Erscheinungsbild an. und Mitarbeiter.

® Wir gehen zeitgerechte Wege der Zusammenarbeit.

@ Unser Ziel ist es, leicht zugéngliche =
Team- und Projektarbeit stehen dabei im Vordergrund.

Verwaltungsgebaude zu schaffen.

@ wir férdern die Identifikation aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit unserer Gemeindeverwaltung
durch Mitsprachemdglichkeiten, eigenverantwortliches
Arbeiten, ...

@ Wir bieten in den Verwaltungs-
gebauden Orientierungshilfen und
verstandliche Wegweiser.

@ Unsere Offnungszeiten orientie-
ren sich an Ihren Bedirfnissen. Hierfir haben wir
unter anderem in beiden Ortsteilen Burgerbiiros mit
umfangreichen Dienstleistungsangeboten und erwei-
terten Offnungszeiten eingerichtet.




Wirtschaftliches Handeln

@ Wir optimieren Arbeits- und Entscheidungsprozesse,
damit unsere Produkte fiir Sie moglichst kosten-
glinstig sind.

@ Wir arbeiten nach betriebswirtschaftlichen Grund-
satzen und erfassen Kosten und Leistungen.

@ Wir Gberpriifen unsere Ziele und Aufgaben
standig auf Notwendigkeit und Umfang.

@ Um unsere Leistungsfahigkeit und Produk-
tivitat bewerten zu kénnen, nehmen wir an
Vergleichen mit anderen Gemeinden teil.

Zusammenarbeit
mit Blirgern und Politik

@ Wir laden Sie dazu ein, aktiv und engagiert am
Gemeindeleben teilzunehmen:

[ an einer ,Freiwilligenbdrse", in
der ehrenamtliche Tétigkeiten
bei Vereinen, Organisationen
oder kurzfristigen Projekten
(Umwelt, Soziales, Sport, ...)
vermittelt werden.

[l Mitgestaltung an der Aufwertung
des Ortsbildes.

| Mitwirkung an der Verbesserung der innerortli-
chen Versorgungs- und Sozial-Infrastruktur.

[ Stérkere Férderung des Kultur- und Freizeit-
angebotes insbesondere fir die Jugendlichen.

@ Wir wollen Sie stérker in die politischen Entschei-
dungsprozesse einbeziehen und Sie friihzeitig Gber
alle wichtigen Planungen informieren.

@ Wir betrachten Ihre Sicherheit und das friedliche
Zusammenleben als eine unserer Hauptaufgaben:

11 Wir wirken der Bildung von sozialen Brennpunk-
ten im Rahmen der Wohnungsvergabe entgegen
und entschérfen bestehende Brennpunkte.

[ Wir setzen uns dafiir ein, die Polizeiprdsenz (zu
FuB, zu Rad, ...) in den Ortsteilen zu verstdrken.

[l Im auBerdrtlichen Bereich priifen wir den Einsatz
eines Feldschiitzen oder ehrenamtlicher
Hilfskréfte.

[ Wir férdern das gegenseitige Verstdndnis der ver-
schiedenen Kulturen durch Veranstaltungen, bei
denen Rasse, Hautfarbe, Religion, Nationalitét,
Alter und Geschlecht keine Rolle spielen.



Altrhein-Idylle
(Ginsheim)

Mainschleuse Kostheim
(Gustavsburg)

Wenn Sie Fragen haben oder uns weitere Anregungen geben mochten: (’
Sprechen Sie uns an!
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